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Endlich – mit Ihrem ganz persönlichen
ERLEBNIS-Pass können Sie ab sofort
das Phantasialand zu allen Jahreszeiten
und in seiner ganzen Vielfalt genießen.

Freuen Sie sich auf ein Jahr lang
unbegrenzten Spaß und viele ganz
persönliche Extras! 



Hier für Sie eine Übersicht aller Angebote,
Vergünstigungen, Abläufe und Nutzungsbedingungen
des Phantasialand ERLEBNIS-Pass: 

Allgemeines

Sämtliche Leistungen stellen wir exklusiv für Sie als
ERLEBNIS-Pass-Inhaber bereit und gelten bei persönlicher
Vorlage des Passes im Phantasialand.

Die aktuelle Gültigkeit Ihres Passes sowie die tägliche Verfüg-
barkeit Ihrer jeweiligen, individuellen Leistungen werden durch
unsere Mitarbeiter im Park stets vor Ort schnell und bequem
digital eingelesen und entsprechend aktualisiert. 

Dass der Träger eines ERLEBNIS-Pass auch der rechtmäßige
Eigentümer ist, wird zu Ihrem eigenen Schutz bei jeder Nutzung
von unseren Mitarbeitern über das Foto geprüft, um so einem
Missbrauch des Passes vorzubeugen. 

Gültigkeit

• Ihr ERLEBNIS-Pass ist grundsätzlich
gültig für ein ganzes Jahr (ab Datum der Erstellung).

• Der Teenager-Pass hat eine Laufzeit von einem Jahr
(ab Datum der Erstellung) und ist in diesem Zeitraum
gültig für 10 Eintritte mit jeweils 3 Schnellzugängen pro
entsprechendem Besuchstag. Der Teenager-Pass kann
problemlos auch 2x im Jahr erworben werden.

Freier Eintritt!

• Premium- und Kids-Pass ermöglichen während ihrer
Gültigkeit den freien Eintritt in den Park an allen Tagen 
im Jahr während der regulären Öffnungszeiten.

• Zudem erhalten alle ERLEBNIS-Pass Inhaber während der
Gültigkeit einmalig freien Eintritt in folgende Parks:
Europa-Park, Efteling, Liseberg.  Auch hier bitte beim
Eintritt den eigenen Phantasialand ERLEBNIS-Pass vorzeigen.

• Der ERLEBNIS-Pass gilt nicht als Eintrittskarte für
Sonderveranstaltungen im und rund um den Park.

Schnellzugang

Der Phantasialand ERLEBNIS-Pass garantiert allen
ERLEBNIS-Pass-Inhabern am jeweiligen Besuchstag
3x Schnellzugang an folgenden Quick Pass-Attraktionen: 

• Chiapas - DIE Wasserbahn
Separater Quick Pass-Eingang (links neben dem regulären Eingang)

• Talocan 
Separater Quick Pass-Eingang (ca. 20m links neben dem regulären Eingang)

•  Maus-au-Chocolat 
Separater Quick Pass-Eingang (bitte sprechen Sie unseren Mitarbeiter
am regulären Eingang der Attraktion an)

• Black Mamba
(nur 2.– 8. Sitzreihe, keine Nutzung der 1. Reihe)
Zugang über den Ausgang der Attraktion

• Colorado Adventure
Zugang über den Ausgang der Attraktion

• Winja's Fear
Zugang über den Ausgang der Attraktion

• Winja's Force 
Zugang über den Ausgang der Attraktion

• River Quest
Zugang über den Ausgang der Attraktion



Sämtliche Quick Pass-Attraktionen
finden Sie gekennzeichnet im Park-Guide,
der an den Eingängen des Phantasialand für Sie ausliegt. 

Die Nutzung des Schnellzugangs wird von unseren Mitarbeitern
direkt an der Attraktion mithilfe Ihres ERLEBNIS-Pass eingele-
sen und entsprechend aktualisiert. 

Die 3 Schnellzugänge am jeweiligen Besuchstag können nur
durch Sie als Pass-Inhaber persönlich genutzt werden. Eine
Weitergabe, Übertragung oder Ansammlung ungenutzter
Schnellzugänge für spätere Besuchstage ist nicht möglich.

Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass es auch mit einem
Schnellzugang zu kurzen Wartezeiten kommen kann.
Ein Anspruch auf eine sofortige Fahrt besteht nicht. 

Für Kids und Teenager:
Das Begrüßungsgeschenk

Mit dem Kids- bzw. Teenager-Pass erhalten Kinder und
Jugendliche einmalig ein tolles Geschenk aus der
besonderen ERLEBNIS-Pass-Edition, das es ausschließlich
für ERLEBNIS-Pass-Inhaber gibt.

Das Geschenk wartet im „Haus der 6 Drachen“      
im Themenbereich Berlin auf seinen neuen Besitzer. Auch hier
bitte persönlich den eigenen ERLEBNIS-Pass vorzeigen.

Für Kids: Bei jedem Besuch ein Eis,
einen Kakao oder ein Slush 

Mit dem Kids-Pass erhalten Kinder an jedem Besuchstag bei
Vorzeigen des eigenen ERLEBNIS-Pass wahlweise 

• ein leckeres Eis mit 2 Kugeln 
im Café Himmelreich       im Themenbereich Berlin

• oder einen Kakao (0,2l) 
im Café Himmelreich       im Themenbereich Berlin 

• oder ein erfrischendes Slush (0,3l) 
an den Slush-Ständen in Mexico       oder China Town 

Eine Verrechnung mit anderen Artikeln, größeren Portionen
oder an anderen Verkaufsständen als den hier gelisteten
ist aus technischen Gründen leider nicht möglich. 

Eis, Kakao und Slush können nur durch den jeweiligen
ERLEBNIS-Pass-Inhaber persönlich genutzt werden. Eine
Weitergabe, Übertragung oder Ansammlung ungenutzter
Angebote für einen späteren Besuchstag im Park ist nicht
möglich.

Ihr Premium-Pass

Hier eine Übersicht aller
Vergünstigungen für Sie als
Premium-Pass-Inhaber:

Premium-Rabatte

• Sämtliche Premium-Pass-Rabatte sind ein spezielles Angebot
für Premium-Pass-Inhaber und gelten bei unmittelbarer
Vorlage des ERLEBNIS-Pass vor Ort. 

• Sämtliche Premium-Pass-Rabatte sind nicht mit anderen 
Phantasialand-Rabatten oder Sonderpreisen jeglicher Art 
kombinierbar und gelten nicht an Silvester oder zu
Weihnachtsfeiern.

• Sämtliche Premium-Pass-Rabatte sind generell nicht gültig 
für die Zahlung von Gruppenbuchungen, Veranstaltungen,
Familienfeiern oder zum Bezahlen der Rechnungen anderer 
Gäste.
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Rabatte:
Snacks, Shops, Restaurants im Park 

• Mit dem Premium-Pass erhalten Sie 10% Rabatt
in allen Restaurants und Cafés im Park sowie an
ausgewählten Snacks.

• Als Premium-Pass-Inhaber erhalten Sie bei Vorlage
Ihres ERLEBNIS-Pass die Vergünstigung direkt vor Ort. 

• Sie können in den Snacks und Restaurants im Park
im Rahmen einer gemeinsamen Bestellung mit Ihren
Begleitpersonen eine rabattierte Gesamtrechnung für
bis zu 8 Personen übernehmen. 

• Außerdem bekommen Sie 30% Rabatt
auf alle Merchandise-Artikel im „Haus der 6 Drachen“ 

Rabatte:
Phantasialand Hotels

• Auf eine gebuchte Hotel-Übernachtung zum Listenpreis 
wird bei Zahlung der Rechnung vor Ort ein Rabatt in Höhe 
von 35% gewährt.

• Ihr Hotelübernachtungs-Rabatt gilt für bis zu 3, durch 
Sie als Premium Pass-Inhaber gebuchte und bezahlte 
Zimmer inkl. Frühstück.

• Im Hotelrestaurant gilt Ihr Rabatt (20%) für eine
gemeinsame Tisch-Rechnung von bis zu 4 Personen - 
bei unmittelbarer Zahlung vor Ort, nicht bei Buchung auf die 
Zimmerrechnung. 

• Auch beim Besuch der hoteleigenen Bars gilt Ihr
Rabatt (10%) für eine gemeinsame Tisch-Rechnung
von bis zu 4 Personen - bei unmittelbarer Zahlung vor Ort, 
nicht bei Buchung auf die Zimmerrechnung. 

• Im Mandala Spa bekommen Sie als Premium-Pass
Inhaber bei jedem Besuch einen Rabatt von 20% auf 
alle Anwendungen Ihrer Wahl. 

Rabatte:
Fantissima – Die Dinnershow

• Als Premium-Pass-Inhaber erhalten Sie während der
gesamten Spielzeit Rabatt (35%) auf den Listenpreis
von Fantissima-Karten der Kategorien 1 und 2
für bis zu 4 Tickets je Spieltag. 

• Beim Einlass zeigen Sie bitte Ihren Premium-Pass vor. 

• Ihre Rabatte (10%) auf Getränke im Fantissima-
Restaurant und an der Bellissima-Bar gelten ebenfalls
für bis zu 4 Personen bei Zahlung vor Ort.
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Verlust des ERLEBNIS-Pass

• Der Verlust des ERLEBNIS-Pass ist sofort
im ERLEBNIS-Pass-Center oder unter der
Hotline +49 (0)1806 366-600 zu melden.
(20 ct/Anruf aus dem dt. Festnetz. Mobilfunkpreis 60^ct/Anruf)

• Ein Ersatzpass kann nur bei Verlust oder Beschädigung
ausgestellt werden. Der alte Pass wird sofort gesperrt.
Die Kosten für den neuen Pass belaufen sich auf 8,00 Euro. 

Wo finden Sie was?

• Wo Sie überall im Park mit Ihrem Premium-Pass
Vergünstigungen erhalten, haben wir im Park-Guide
mit folgendem Symbol gekennzeichnet:

• Wo Sie überall im Park mit Ihrem Kids-Pass Geschenke
(Eis, Kakao, Slush) erhalten, haben wir im Park-Guide
mit folgendem Symbol gekennzeichnet:

Mit Nutzung des ERLEBNIS-Pass gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen
sowie die Betriebs- und Hausordnung als anerkannt. Jegliche Art von Missbrauch,
Betrug, Verstoß gegen die Nutzungsbedingungen oder die Betriebs- und Haus-
ordnung des Phantasialand kann zum Einziehen und Sperren des ERLEBNIS-Pass
führen.

Weitere Rabatte
in Zoos & Freizeitparks 

Bei Vorlage Ihres gültigen ERLEBNIS-Pass erhalten Sie bei
unseren Partnern viele weitere Vergünstigungen, die Sie der
folgenden Liste entnehmen können.

Bitte prüfen Sie vor Ihrem geplanten Besuch über die
jeweilige Hotline oder Internetseite des Zoos bzw. Freizeitparks
die entsprechenden Öffnungszeiten. Die hier aufgeführten
Leistungen sind nicht gültig für Online-Tickets und
Aktionspreise.

Belgien
• Pairi Daiza (Zoo): 

50% auf den regulären Tagespreis

Webseite: www.pairidaiza.eu 
Tel.: +32 68 25 08 50*

• Olmense Zoo:
50% auf den regulären Tagespreis 

Webseite: www.olmensezoo.be
Tel.: +32 14 30 98 82*

• Bellewaerde:
40% auf den regulären Tagespreis

Webseite: www.bellewaerde.be
Tel.: +32 57 46 86 86*

• Bobbejaanland:
50% auf den regulären Tagespreis

Webseite: www.bobbejaanland.be
Tel.: +32 14 55 78 11*



• Boudewijn Seapark:
Erwachsene 50% auf den regulären Tagespreis,
Kinder (1m bis 11 Jahre) zu € 12,75.

Webseite: www.boudewijnseapark.be
Tel.: +32 50 38 38 38*

• Plopsa Coo:
40% auf den regulären Tagespreis

Webseite: www.plopsa.be/plopsa-coo
Tel.: +32 80 68 42 65* 

• Plopsaland De Panne:
40% auf den regulären Tagespreis 

Webseite: www.plopsa.be/plopsaland-de-panne
Tel.: +32 58 42 02 02*

• Walibi Belgium:
40% auf den regulären Tagespreis

Webseite: www.walibi.com/belgium 
Tel.: +32 10 42 15 00*

Deutschland
• Holiday Park:

40% auf den regulären Tagespreis

Webseite: www.holidaypark.de
Tel.: 0 63 24 – 59 930

Niederlande
• Avonturenpark Hellendoorn:

50% auf den regulären Tagespreis

Webseite: www.avonturenpark.nl
Tel.: +31 548 659 159*

• Plopsa Indoor Coevorden:
40% auf den regulären Tagespreis

Webseite: www.plopsa.nl/plopsa-indoor-coevorden 
Tel.: +31 524 52 33 80*

• Toverland:
30% auf den regulären Tagespreis 

Webseite: www.toverland.nl
Tel.: +31 774 677 050*

* Bitte beachten Sie, dass erhöhte Tarife anfallen können. 



Die ERLEBNIS-Pässe im Überblick

Der Premium-Pass

Der Kids-Pass

Der Teenager-Pass

Haben Sie noch Fragen ...

... zu Ihrem neuen ERLEBNIS-Pass oder
möchten uns weitere Ideen und

Vorschläge mitteilen?

Bitte wenden Sie sich gerne 

direkt im Park an das ERLEBNIS-Pass-Center
am Kaiserplatz im Themenbereich Berlin

oder telefonisch an +49 (0)1806 366-600
(20 ct/Anruf aus dem dt. Festnetz. Mobilfunkhöchstpreis 60 ct/Anruf) 

oder per E-Mail an
erlebnispass@phantasialand.de


